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IMopovoiacn: Alterian monitoring freemium service

['a to mOG0 amapaitnTo givor To monitoring yio TV emyeipnon pag, £xo Eavoypayet.
Onwmg givor adavonto va Eexvag ta&idl otov wkeavd yopic xaptn kot moéida, £Tot
axp1Padg elval ad1ovONTO Vo KIVEIGOL GE L0l 0yOpa YMPIg VoL G0 EVILLEPOG YOl TO TL
AéyeTon yuoL €5V, TOVS OVTAYWOVIGTEG GOV Kol TOV KAGOO GOv.

To mpdPfAnua eivar OpmE OTL Yo vo. 0modMGEL £6TM KOl €AGYIOTO TO monitoring
TPETEL VO, YPNOLUOTOMoEL Kavelg cwatd epyareia. Noat, to Google Alerts givor pua
apyn. Onmwg AAA®OTE Kol 01 AUETPNTES OWPEQY LANPEGIEG monitoring OV LITAPYOVY
010 web. Avotuymg Opmg dev apkovv. Elval, 6mmc avépepa, povo pa apyn. Kord yia
va, EeKvioel Kaveig xopilc OUmS tnv duvatodTNTa Vo G€ TAVE O LOKPLAL.

[ 0 AdYyo avtd elya amogocicel va Onpociedom £vav odnyd o omoioc Ha
npoconafodce Vo KAADWEL TIC aduvouies OA®V aTdV TV epyareimv. Metd amd moAd
TpooTAbeln elyo KOTAPEPEL VAL PTIAE® £V GLVOLOAGCUO TV TEPIGGOTEPMOV OWPEAY
VIANPEGIOV KaBDS ko TV custom rss feeds mov divovv d1dpopa £10MCEOYPOUPIKA site
avé TOV KOGHO Y10 CLUYKEKPUUEVEG AEEELG KAEWOLA. TN GLVEXEWD OAO OVTO TOV OYKO
TANPOPOPL®Y TOV TEPVOLGH HEca omd Kamolo custom @idtpo kot widgets mwov
umopeig va @Tagelg péow yahoo pipes. To otddlo ovtd MTOvV AmOpAiTNTO
TPOKEUEVOL VO, OTOLOKPLVOOUV TOALATAES €YYPOUPES Kat va, Tatvoun8ovv 6motd ot
Katoywpnoels. To emdpevo Pripa Nrav 1 dnuovpyio EVOG TEAKOV, S10VYUGHEVOL T,
rss 10 omoio Ha katevBuvotav o€ po on line vanpecio n onoia Oa 1o PETETPENE GE €-
mail kot Ba 10 éotElve 6TO NAEKTPOVIKO pog YpappotokiPmtio. Kat cav 1o Google
Alerts OnAad1] 0ALE TOAD 10 VPV KOl EVIGYVUEVO.
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Av 1 OAn dwdkacio cag eaivetar TOAVTAOKT, £xeTe AmOALTO dikl0. OEAEL MPES Yo
VO TN GTNGELS KOl OEOOUEVAOV TMV TOAADV OLPOPETIKAOV GTOOIMV TTOL €YEL KO
VANPEGLOV OV YPNoIonotel ivar moAd gdkodo kdtt va mder otpafd. Ilapd v
TOATAOKOTNTA TNG OU®G, avtn N HuEBodoc monitoring eixe €vo MOAD OMUOVTIKO
nmieovEKTnua. Hrov eviedmg ompeav!

Awopopetikd av Bele Kavelg va Kavel 6otd monitoring, dev glye TOAEC emAOYEC:
Oa émpene va Barerl fabid To xEpt otV TOEMN.

Etowalopovv Aowmodv va ypdyw tov odnyd Otav eviehdg tuyoio Epabo yio To
freemium monitoring service mov mpocs@épel | BaaS. H BaaS eivat o avtirpdswmog
¢ YVootiG etarpeiag Alterian otnv EALGO Kot ovAUESH GTIG TOAAEG VIINPEGIEC TOV
TPOocPEPEL eivan kot To freemium maxéto mov avépepa. T axkpiPadg eivor Op®g avtd

BaaS

E, Aowmov, 660 mepiepyo kot av axovyetal ivorl £vo Kavovikd, oyedOV TANPES, TUKETO
monitoring tg Alterian. OVte €yd t0 TioTELA PEYPL TTOL TN YpNoponoinca. Kot
teMkd elvar Oviwg aindeia. ‘Exel kamolovg mepropiopots BéPona aArd av dev €xete
KoM TEPACTIO ETALPELD Yo, TV omoia YivovTol apétpntes culntoelg 0Ao0 t0 24mpo,
oVte mov Ba KataAdfete 6TL VILAPYOLV.

[Na mapdoctypo dev €yel TV SVVOTOHTNTA Yo EMAOYN YOPOAS 1 OToio VIAPYEL GTO
KOvOVIKA TTaKETo. Av €€l Opmg kdvete monitoring yio to site cag 1 to brand cog
Exel EAMMVIKO Ovopa dgv emMPeAlecte amo avTov tov meplopicpo. To 1610 kot yio
eEMNVIKEG AECelg KAewd. Tly. av Gog evOlOPEPEL VO EVIULEPMDVESTE Y10 OTIONTOTE
ypapetot yio 'COpueg kpovachy', dev £xel onuUacia av T0 6XOA0 £Ylve G€ EMNVIKO site
N og site tov Ovlunekiotdy. Aenote mov pdAiov ot mo moArol Ovlunékol dev Oa
oxoMALovy TNV KOOMNUEPIVOTNTO TOVG OTU EAANVIKA. Apa. TPAKTIKE O,TL EVNUEPMO
MaBete Ba eivar and EAAGda, dvte kor Kompo, axoun kot av tomikd oev Oo Exete
EMALEEL YDPOL.



EmumAéov, axoépn ko av 1o brand coag sivon o1ebvég aAdd eocig yperaleote povo
EMNVIKG omoteAécpaTa, TAAL glvol €0KOAO va 10 meTvYETE. Av Aowmdv Béhete va
ndbete T Aéyeton otnv EALGSa yio to WoW, divete yio Aé€elg khewod 'World of
Warcraft' + 'kat'. Avalntdte onAadn cu(NTtfoelg GTIC OMOIEG VTAPYOVY TAVTOHYPOVO
ka1 o 0pog "'World of Warcraft' xou n Aé&n 'ko'. Aedopévov 01t to 'k’ gfvon oyedov
adVVOTO VO UMV VTEPYEL GE 0. TOPAYPOPO YPOUUEVT] GTO EAANVIKE, TAAL givon
BéParo OTL € TPOAKTIKO EMIMESO 1 U1 OLVATOTNTO EMAOYNG XDOPaC dev Ba amotelécel

TPOPAN QL.

Yrapyet t€A0¢ 0 meplopiouds otov apliud Tov amoteAecudtov. Agv pmopeite va
&xete ot Paon dedouévav cag meprocdtepa amd 1000 amoteréopata kdbe @opd.
Mmropeite Oumg va ta. amodnkedete Kal otn cvvéyewn vo, 'kabapilete' v Pdon péxpt
va ovykevtpwbouv daia 1000 x.0.x. Xe kdbe mepimtwon ov €lote 1060 PEYAAN
etoupeion Mote va ovykevipmvete neptocotepa omd 1000 amoteAéopota kdbe Tpelg
Kol Alyo, 10te ailer va mhpete kdmowo omd TO KOVOVIKG TOKETO KOl VO UV
neploproteite oto freemium. Ot Tipég Tovg €lvol €EELTEMOTIKA YOUNAES KOl YOl Lo
EMEIPNON N oTola £XEL KATOVOTGEL TNV CNLOGI0L TOV monitoring onwcoNTote dgv Oa
elvol Tapayovtag yio vo Uy to EMAEEEL.

o meprocdtepeg TANPOPOPIeC GYETIKA UE TIC VANPECieg monitoring g Alterian
dwoPdote €0M: hitp://baas.gr/social-media-p-r/ . Kat y1o va ypnoyonomoete 1o freemium
TOKETO TTOV TPOCPEPEL M eTopeia apkel va oteihete éva e-mail oto hello [at] BaaS
[dot] gr .
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Ta keipeva avtov Tov blog yopnyovvion pe ddewor Creative Commons Attribution-NoDerivs 3.0
EMGda. Mmropeite va ypnoiponomoete 0 o to keipeva tov blog omovdnmote embopeite Kot pe
OTOLOONTOTE TPOTO OKOUN KOl Y10 EUTOPIKY] ¥PNoM Y®pic mponyovuevn Gdew Kot Yopig v
VIOYPEDON KOTAPOANG SIKOOUATOV e TNV Tpodmodeom 0Tt Ba ival caeng n avapopd g TnNyNg
Kol 0Tt 1t0 keipevo Ba moapopeivel axépato, yopic kopion TpocsONKmM, oAlayn 1 cvVTOPELON
cuumepAapPavoprevng avtig €00 TG onUeimoNG.
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	Παρουσίαση: Alterian monitoring freemium service
	Για το πόσο απαραίτητο είναι το monitoring για την επιχείρηση μας, έχω ξαναγράψει. Όπως είναι αδιανόητο να ξεκινάς ταξίδι στον ωκεανό χωρίς χάρτη και πυξίδα, έτσι ακριβώς είναι αδιανόητο να κινείσαι σε μια αγορά χωρίς να είσαι ενήμερος για το τι λέγεται για εσένα, τους ανταγωνιστές σου και τον κλάδο σου.
	Το πρόβλημα είναι όμως ότι για να αποδώσει έστω και ελάχιστα το monitoring πρέπει να χρησιμοποιήσει κανείς σωστά εργαλεία. Ναι, το Google Alerts είναι μια αρχή. Όπως άλλωστε και οι αμέτρητες δωρεάν υπηρεσίες monitoring που υπάρχουν στο web. Δυστυχώς όμως δεν αρκούν. Είναι, όπως ανέφερα, μόνο μια αρχή. Καλά για να ξεκινήσει κανείς χωρίς όμως την δυνατότητα να σε πάνε πιο μακριά.
	Για το λόγο αυτό είχα αποφασίσει να δημοσιεύσω έναν οδηγό ο οποίος θα προσπαθούσε να καλύψει τις αδυναμίες όλων αυτών των εργαλείων. Μετά από πολύ προσπάθεια είχα καταφέρει να φτιάξω ένα συνδυασμό των περισσότερων δωρεάν υπηρεσιών καθώς και των custom rss feeds που δίνουν διάφορα ειδησεογραφικά site ανά τον κόσμο για συγκεκριμένες λέξεις κλειδιά. Στη συνέχεια όλο αυτό τον όγκο πληροφοριών τον περνούσα μέσα από κάποια custom φίλτρα και widgets που μπορείς να φτιάξεις μέσω yahoo pipes. Το στάδιο αυτό ήταν απαραίτητο προκειμένου να απομακρυνθούν πολλαπλές εγγραφές και να ταξινομηθούν σωστά οι καταχωρήσεις. Το επόμενο βήμα ήταν η δημιουργία ενός τελικού, διαυγασμένου πια, rss το οποίο θα κατευθυνόταν σε μια on line υπηρεσία η οποία θα το μετέτρεπε σε e-mail και θα το έστελνε στο ηλεκτρονικό μας γραμματοκιβώτιο. Κάτι σαν το Google Alerts δηλαδή αλλά πολύ πιο ευρύ και ενισχυμένο.
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